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Uppdraget

Centrala studiestddsnimnden (CSN) har fatt i uppdrag att senast den 5 augusti 2014
limna kommenterad statistik till Regeringskansliet (Utbildningsdepartementet) 6ver
utvecklingen under forsta halvaret 2014 nir det giller lantagare som ér bosatta
utomlands.

Kommenterad statistik for det forsta kalenderhalvaret 2014

CSN limnade 1 juli 2013 en redovisning avseende lantagare som bor utomlands. Denna
rapport innehaller uppgifter inom samma delomraden med ett tilligg av begransad
information om inbetalningar.

I rapporten anvinder vi begreppet lintagare' generellt f6r personer som har en skuld hos
CSN. I de fall vi endast avser personer som har lan eller dterkrav specificeras detta.

Utvecklingen under forsta halvaret 2014 har paverkats av CSN:s pagaende
forindringsarbete. For att infora en koncentrerad kirnverksamhet har ett antal
medarbetare vixlat arbetsuppgifter under 2013. Medarbetare som bytt kompetensomrade
har dnnu inte hunnit utveckla férdjupad kompetens, vilket medfor att arbetsuppgifterna
generellt tar lingre tid.

CSN genomf6r insatser i form av aterbetalningsseminarier, for samtliga medarbetare som
specialiserat sig pd aterbetalningsomradet och riktade utbildningar f6r de medarbetare
som kompetensvixlat, for att férdjupa deras kunskap. Dessutom har ett femtontal
medarbetare nyligen rekryterats till de kontor som specialiserats pa
aterbetalningsverksamheten och fler kommer att rekryteras till hosten. CSN har i ar valt
att fokusera sig pa rattsliga atgirder utomlands inom aterbetalningsomradet. Under
hosten kommer speciella insatser genomféras rorande adressefterforskning, dar adresser
saknas eller dir det finns anledning att tro att adressen inte ar korrekt.

Utveckling och férindringar i CSN:s uppféljningssystem samt tidsredovisning
Under 2013 och 2014 har nya omraden for uppféljning av CSN:s verksamhet utvecklats
och tagits 1 bruk. I samband med detta har vi sett 6ver och kvalitetssakrat vara
definitioner av hur vi miter exempelvis handliggningstid och bosittning. Som en
konsekvens av detta arbete har ett antal uppgifter i rapporten tagits fram pa nytt for ar
2012, 2013 och 2014 i syfte att sakerstilla jimférbarhet mellan aren.

Inom foéljande omraden har férindringar skett avseende definition och mitesatt:

e Dbosittning

e debiterat belopp

e handliggningstider

e inbetalt belopp

e krav limnade till inkasso

e aterbetalningsskyldiga

1 o o . P o o o : s °
En person som har ett aterkrav dr i en strikt mening inte en lintagare dé ett aterkrav inte 4r ett 1an utan
krav pa att en person direkt ska betala tillbaka studiestéd som betalats ut felaktigt.



CSN har dndrat tidsredovisningen fran mars 2014. Exempelvis skiljer vi pa betydligt farre
aktiviteter mellan bosatta i Sverige och utomlands samt att for ett fatal aktiviter ar
rapporteringen gemensam med Hemutrustningslan. Dessa dndringar gor det svart att
jimfora den nedlagda tiden mellan aren.

Antal lantagare m.m.

Antal lantagare uppgick vid utgangen av 2013 till 1 474 001 personer2. Deras totala skuld
uppgick till 198,2 miljarder kronor.

Lantagare som bor utomlands och deras skuld, antal och belopp, miljarder kronor, 2012 — férsta halvaret 2014

30 juni 2012 31 december 2012 30 juni 2013 31 december 2013 30 juni 2014

Lantagare som bor
utomlands

Skuldbelopp fér lantagare
som bor utomlands

59965 61010 61813 63 057 64 524

13,3 13,5 13,7 14,1 14,5

Antal lantagare som bor utomlands 6kar. Att antalet 6kar framgar dven av siffror som
visar att fler flyttade fran dn till Sverige saval 2013 som 2014. Dir framgar dven att
differensen mellan flyttande fran respektive till Sverige var hégre 2014 (925 personer) dn
2013 (497 personer). Januari till juni 2014 flyttade 4 000 lantagare fran Sverige till
utlandet medan 3 075 flyttade till Sverige. Samma tid 2013 flyttade 3 820 lantagare till
utlandet och 3 323 till Sverige. Som en f6ljd av att de utlandsbosatta lantagarna blir fler
blir dven den totala skulden f6r dessa lintagare hogre.

Lantagare i de vanligaste boséttningslanderna utanfor Sverige, antal, 2012 - foérsta halvaret 2014

30juni2012 31 december 2012 30juni2013 31 december 2013 30 juni 2014
Norge 9432 9 838 10 100 10595 11118
Storbritannien 9470 9524 9623 9708 9927
USA 8931 9 044 9240 9 567 9 840
Danmark 3661 3915 3911 4089 4133
Tyskland 2523 2533 2 567 2575 2659
Finland 2225 2268 2325 2340 2335
Australien 1913 1949 2014 2049 2161
Frankrike 1820 1824 1870 1838 1872
Spanien 1790 1770 1780 1772 1769
Schweiz 1605 1601 1607 1669 1683

De tio linder som det dr vanligast att lantagare bor i utanfér Sverige dr oférindrat
atminstone sedan 2011. Den inb6rdes ordningen har dock dndrats nagot under aren.

Vid utgiangen av 2013 hade 65 480 personer nigon form av aterkrav hos CSN. Den
utestdende fordran for aterkrav uppgick 2013 till 1,2 miljarder kronor.

2 Avser studiemedel (1an tagna fére den 1 januari 1989), studieldn (Iin tagna mellan den 1 januari
1989 och de 30 juni 2001) samt annuitetslan (lin tagna efter den 30 juni 2001) inklusive uppsagda
lan.



Personer som har aterkravsskuld och bor utomlands, antal och belopp, miljoner kronor, 2012 — férsta halvaret 2014

30 juni 2012 31 december 2012 30 juni 2013 31 december 2013 30 juni 2014
Personer med
aterkravsskuld som bor 2 069 2159 2434 2417 2629
utomlands
Skuldbelopp for lantagare 70,1 73.8 78.5 819 94,9

som bor utomlands

Kundundersékning 2014

I CSN:s 6vergripande kundundersékning 2014:1framkommer det att 82 procent av
myndighetens kunder dr n6jda med servicen. Andelen n6jda dr nagot hégre bland
lintagare bosatta utomlands, dir andelen néjda dr 85 procent. Detta dr en 6kning med tio
procentenheter jamfért med andelen nojda for ett 4r sedan.” Lantagare bosatta
utomlands dr framforallt njda med servicen via webbplatsen samt servicen via e-posten.
Andelen nojda ar ligst nir de giller 6ppettiderna for telefon.

Det finns 6nskemal bland lantagare bosatta utomlands om att CSN tar emot
telefonsamtal under andra tider an 08:00-16:30. De nuvarande 6ppettiderna samt
kostnaden for att ringa bidrar till att laintagare bosatta utomlands 1 stor utstrickning
anvinder e-post istillet for telefon nir de kommunicerar med CSN. Undersékningen
visar dven att lantagare bosatta utomlands 1 betydligt hogre grad dr ndjda med servicen
via e-posten an med servicen via telefon, 82 procent jimfért med 75 procent néjda.

I ar dr 80 procent av lantagare bosatta utomlands n6jda med CSN:s férmaga att i
besluten skriva sa att kunden forstér, vilket dr en klart hogre andel dn fOr ett ar sedan.
Andelen n6jda med CSN:s férmaga att via telefon eller via e-post visa forstielse for
kundens situation mats for fOrsta gangen i ar och hir dr andelen n6jda klart ligre, 67
respektive 68 procent ir ndjda med denna fé6rmaga.

Precis som for ett ar sedan kontaktar gruppen lantagare bosatta utomlands CSN frimst
for att fa information om aterbetalningsregler och for att ansdka om nedsittning. 31
respektive 28 procent av de som kontaktat CSN uppger detta som kontaktorsak.* Det dr
betydligt ovanligare att kontakta CSN f6r att man inte hade fatt svar pa en tidigare friga
(5 %) eller for att man inte hade fatt sitt beslut (5 %).

Lantagare bosatta utomlands vill i hég grad kommunicera med CSN via e-post, 73
procent vill anvinda denna kommunikationskanal — att jimféra med 65 procent bland
aterbetalarna bosatta i Sverige. Direfter vill lantagare bosatta utomlands frimst
kommunicera via Mina sidor, och forst pa tredje plats kommer kommunikation via
telefon. Om ldntagare bosatta utomlands skulle behdva ringa CSN sa vill de helst kunna
ringa mellan 16:30 och 21:00 pa vardagar. Férutom pa svenska sa vill 32 procent fa
skriftlig information pa engelska. Andra sprak efterfragas i lig utstrickning, till exempel
vill tre procent ha informationen pa spanska.

3 Arets undersékning skiljer sig fran tidigare undersékningar da dven kunder som inte har varit 1
kontakt med oss under en specifik vecka (vecka 4 i dr) ingar i arets undersdkning och det kan
dirmed vara flera ar sedan kunden kontaktade oss sist. Resultaten dr dirfor inte helt jimforbara.
Det dr dock troligt att andelen n6jda har 6kat nigot jimfort med for ett ar sedan.

+ Aven detta resultat paverkas av att vi i ar inkluderar kunder som inte har varit i kontakt med oss
under en specifik vecka. Manga kunder har inte varit i kontakt med oss pi flera ar och dérfor blir
andelarna i frigan ldgre i den hir undersékningen 4n i undersékningen for ett ar sedan.



Resultaten fran kundundersékningen finns med som underlag vid planeringen av CSN:s
verksamhet f6r kommande ar.

Sedan mars 2013 finns méjlighet £6r kunder att limna férslag och synpunkter till CSN pa

var webbplats. Hittills har vi fatt in ett fatal forslag som ror lantagare som ér bosatta
utomlands. Dessa forslag anvands som underlag vid CSN:s verksamhetsutveckling.

Handliggning av arenden’®

Andelen ans6kningar som beslutas inom tre veckor for kunder som ar bosatta utomlands
har minskat under forsta halvaret 2014 jamfort med forsta halvaret 2013.

Arenden handlagda inom tre veckor for Iantagare som bor utomlands, andel, férsta halvaret 2012 -
forsta halvaret 2014
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Inflédet av ans6kningar f6r utlandsbosatta har minskat nagot under férsta halvaret 2014
(15 107 ans6kningar) jamfért med samma period férra aret (16 011 ans6kningar).

5 Inkomstuppgifter innebir prévning av utlindska inkomster infor faststillande av drsbelopp eller
efterkontroll av nedsittning. Arsbelopp eller slutligt 4rsbelopp beslutas sedan vid kommande
arsskifte. Omdebitering innebdr provning av nytt arsbelopp eller slutligt arsbelopp efter att
arsbelopp eller slutligt arsbelopp ér faststillt. Arendehanteringen omfattar forst faststillande av
utlindska inkomster och direfter beslut om nytt drsbelopp eller slutligt drsbelopp.

Avskrivning, betalningsplaner dterkrav och nedsittning redovisas for lintagare som bodde
utomlands vid beslutstillfallet. Inkomstuppgifter och omdebitering redovisas oavsett lintagarens
bosittning da dessa drendetyper omfattar prévning av utlindska inkomster.



Arenden som giller lintagare bosatta utomlands innefattar ofta bedémningar av
utlindska inkomster och avdrag samt andra intyg. Det innebar bland annat att det ar
svarare att automatisera dessa processer. Komplexiteten i hanteringen visar sig dven i att
andelen drende dir lintagaren beh6ver komma in med ytterligare uppgifter dr hogre for
utlandsbosatta jamfort med bosatta i Sverige. Det bidrar ocksa till att andelen beslut inom
tre veckor ar ldgre for lantagare bosatta i utlandet jamfort med personer bosatta i Sverige.

Tabellen nedan innehaller en jaimférelse mellan handliggningstiderna fér kunder bosatta i
Sverige respektive utomlands.

Arenden handlagda inom 3 veckor, andel inom tre veckor, 2012 — férsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 1 januari - 30 juni 2013

1 januari- 30 juni

2012 2013 2014
Bosatta Bosatta i Bosatta Bosatta i Bosatta Bosatta i Bosatta Bosatta i Bosatta Bosatta i
utom- Sverige utom- Sverige utom- Sverige utom- Sverige utom- Sverige
lands & lands & lands & lands & lands &
Avskrivning 81% 88% 78% 90% 62% 87% 57% 85% 49% 82%
Betalni |
etaningsplan 46% 50% 41% 48% 62% 77% 68% 78% 61% 69%
for aterkrav
Inkomstuppgifter 38% 56% 39% 62% 29%
Nedséattning 68% 91% 66% 92% 67% 92% 65% 92% 60% 91%
Omdebitering 62% 55% 59% 61% 55%

Aven for lintagare som 4r bosatta i Sverige har andelen drenden som beslutas inom tre
veckor minskat under forsta halvaret 2014 jamfért med samma period forra aret.

Andel kompletterade drenden av beslutade, lantagare som bor i Sverige respektive utomlands, férsta
halvaret 2013 - forsta halvaret 2014
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Andelen beslutade drenden om inkomstuppgifter som kompletterades var 58 procent
under forsta halvaret 2014. Det ér sex procentenheter hogre dn samma tid forra dret (52
procent) och en procentenhet hogre dn forsta halvaret 2012 (57 procent). Sett till helaret
kompletterades 33 procent under 2013 och 42 procent 2012.



Under forsta halvaret 2014 kompletterades 30 procent av de beslutade ansékningarna om
omdebitering. Det dr samma andel som under forsta halvaret 2013 men en procentenhet
ligre dn fOr forsta halvaret 2012 da 31 procent av de beslutade ansékningarna
kompletterades. Av de som beslutades under hela 2013 kompletterades 35 procent av
ansOkningarna mot 37 procent under 2012.

Kundundersokningar visar att vara kunder vill kunna ans6ka om nedsittning, se status pa
sina drenden, dndra betalningsvillkor samt flytta forfallodag pa ett enkelt sitt via Mina
sidor. CSN utvecklar under detta och nastkommande ar fler e-tjanster for lantagare. I maj
detta ar introducerades mojlighet for kunder att soka om nedsattning pa grund av
inkomst och dndra betalningsvillkor till manadsbetalning. Senare i dr infors dven
mojlighet att flytta forfallodag.

For 16 procent av ansokningarna om nedsittning som beslutats under maj och juni detta
ar har ansékan gjorts via webben.

For handliggningen av aterbetalning® har 42 700 timmar rapporterats for januari — juni’
2014 mot 53 000 timmar forsta halviret 2013. Under heldret 2013 rapporterades 98 300
timmar for handliggning. Eftersom tidsredovisningen har dndrats dr en uppdelning av
handldggning f6r bosatta i Sverige och utomlands inte méjlig annat an for specifika
omraden vilka redovisas separat under respektive avsnitt i rapporten.

Inkomna e-brev, antal, 2012 — forsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 2012 1 januari- 30 juni 2013 2013 1 januari - 30 juni 2014
Aterbetalning, 46277 79258 51659 83674 45535
Sverigebosatta
Aterbetalning, 13995 23887 15538 24818 13 923
utomlandsbosatta
Totalt 60 272 103 145 67 197 108 495 59 458

Den genomsnittliga svarstiden for e-brev som gillde dterbetalning f6r lantagare bosatta
utomlands® har 6kat med 20 timmar mellan januari till juni 2014 (55 timmar) och samma
period 2013 (36 timmar). For helaret 2013 var den genomsnittliga svarstiden 35 timmar
medan den f6r 2012 var 31 timmar bade for forsta halvaret och for hela aret.

Inkomna e-brev for lantagare som bor utomlands har minskat med 10 procent januari till
juni 2014 jimfort med samma period 2013. Aven aterbetalning for lantagare bosatta i
Sverige har minskat med 12 procent forsta kalenderhalvaret 2014 jimfért med samma tid
forra dret.

Faststillande av arsbelopp for studielian (Ian tagna mellan den 1
januari 1989 och den 30 juni 2001)

Lantagare har ritt att fa arsbeloppet faststillt till fyra procent av det sammanlagda
overskottet av tjanst, niringsverksamhet och kapital enligt den senaste taxeringen oavsett
var de dr bosatta. For de lantagare som bor i Sverige himtar CSN inkomstuppgifterna
fran Skatteverket. Lantagare som bor utomlands far istillet skicka in uppgifter om sin

¢ Hemutrustningslan ingar inte annat dn for ett fatal aktiviter. Efterforskning av saknade adresser
ingar.

7 Uppgifterna ir till och med den 29 juni.

8 E-brev gillande inkasso ingar inte.



utlindska taxering eller motsvarande. CSN skickar ut en blankett med information om att
lantagaren maste skicka in sina utlindska inkomstuppgifter om arsbeloppet ska bli
beraknat efter inkomst. I annat fall faststills arsbeloppet till en tjugondel av den
iterstiende skulden. Aven efter att rsbeloppet ir faststillt kan en lintagare begira att
arsbeloppet ska omriknas efter inkomst (omdebitering). Under ett kalenderar handligger
CSN siledes arenden gillande arsbelopp for flera ar.

Faststillande av arsbelopp for lantagare som bor utomlands, antal, 2011 - férsta halvaret 2014

Arsbelopp 2012 Arsbelopp 2013 Arsbelopp 2014
1 januari - 30 juni 1 januari - 30 juni 1 januari - 30 juni
2011 2012 2012 2013 2013 2014
Utsklc“kade blankoetter infor 33 589 33 508 32 870
faststallande av arsbelopp - - -
Inkomna ansékningar om
att fa arsbeloppet berdknat 5493 2372 5196 2331 4781 2227

efter inkomst

Blanketter infor faststillande av arsbelopp for 2015 kommer att skickas ut i september
detta ar.

Felaktig debitering av noll kronor i arsbelopp

Studielan (lan tagna mellan den 1 januari 1989 och den 30 juni 2001) aterbetalas, enligt
huvudregeln, med ett arsbelopp som motsvarar fyra procent av lantagarens sammanlagda
inkomst enligt den senaste taxeringen. For en lintagare som dr folkbokford i Sverige,
men vistas 1 utlandet, blir arsbeloppet felaktigt faststallt till noll kronor nir inkomst 1
Sverige saknas eller nir den understiger den nedre grinsen for debitering.

Antalet lintagare med drsbeloppet faststallt till noll kronor har fortsatt minska, fran ca
42 100 (2012), till ca 39 200 (2013) och ca 36 200 (2014).

De potentiellt felaktigt nolldebiterade lantagarna finns i en undergrupp som bestir av ca
27 100 lantagare. For denna undergrupp beror nolldebiteringen pa att inkomsten
understeg grinsen for debitering. Dirutover faststélls en del arsbelopp till noll kronor
trots att lintagaren har haft inkomster 6ver denna grins. Detta kan exempelvis bero pa
att hela den aterstdende skulden enbart bestar av obetalda arsbelopp for tidigare ar. 2013
var det 30 000 lintagare som ingick i undergruppen med potentiellt felaktigt
nolldebiterade lantagare. CSN har gjort ytterligare prioriteringar av vilka lantagare vars
bosittning ska kontrolleras.

Utredning av lantagare med noll kronor i arsbelopp, antal 2012 - forsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 2012 1 januari- 30 juni 2013 2013 1 januari-30juni 2014

Startade utredningar 2076 5920 2 869 5094
Omdebiterade arsbelopp 439 1065 439 585
:Andel omdebiterade 21% 18% 15% 11%
arsbelopp

734
83

11%




Under f6rsta halvaret 2014 har firre utredningar om felaktigt debiterade arsbelopp inletts
jamfort med tidigare 4r. 1 900 firre timmar har rapporterats i ar (700 timmar)’ for
utredning av felaktigt nolldebiterade lintagare jamfort med 2013 (2 600 timmar). Antalet
rapporterade timmar f6r helaret 2013 uppgick till 4 200 och under hela 2012 registrerades
5000 timmar.

CSN kommer att rekrytera tillfillig personal som ska utreda om lantagare ar felaktigt
nolldebiterade.

Debiteringar och inbetalningar fér lantagare som fatt arsbeloppet omdebiterat, belopp, miljoner kronor och procent, 2012
- forsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 2012 1 januari- 30 juni 2013 2013 1 januari- 30 juni 2014

Aktuellt debiterat

. 4,6 11,9 5,2 7,5 1,0
arsbelopp

Totalt inbetalt arbelopp 1,3 8,8 1,2 5,2 0,1
Andel inbetalt arsbelopp 29% 74% 23% 70% 13%

For de lantagare som fatt ett omdebiterat arsbelopp av andel inbetalt av debiterat belopp
ar 13 procent f6r perioden januari till juni 2014. Samma period férra daret var andelen
inbetalt 23 procent. Utredningarna av felaktigt nolldebiterade lintagare startade senare i
ar jamfort med 2013. Det kan ha paverkat resultatet.

Da CSN har forfallodagar i februari, maj, augusti och november f6r de lantagare som
betalar per kvartal kan det uppsta skillnader i andel som ir inbetalat i férhallande till
debiterat belopp beroende pa nir under halvaret som lantagaren har aviserats.

Efterkontroll av nedsittning av arsbelopp

Lantagare har, oavsett bosittning, méjlighet att fa drsbeloppet preliminirt nedsatt 1
torhallande till inkomsten. Den inkomstuppgift som lintagare har limnat kontrolleras
sedan i efterhand. For lantagare som bor 1 Sverige himtar CSN inkomstuppgifter frin
Skatteverket. De lantagare som bor utomlands eller har inkomst i utlandet maste sjilva
styrka sina utlindska inkomster med taxeringsbesked eller motsvarande. CSN skickar ut
ett brev och en blankett till de lantagare som bor utomlands eller har limnat uppgift om
inkomst i utlandet for att uppmirksamma lantagaren pa att han eller hon ska styrka sin
inkomst. De lantagare som inte styrker sin utlindska inkomst far betala det ursprungliga
arsbeloppet samt en tilliggsavgift.

Efterkontroll av nedséttning av arsbelopp miljoner kronor 2012 - férsta halvaret 2014

Arsbelopp 2010 Arsbelopp 2011 Arsbelopp 2012
1 januari - 30 juni 1 januari - 30 juni 1 januari - 30 juni
2011 2012 2012 2013 2013 2014
Utskickade blanlietter for 7541 13 955 14317
efterkontroll av arsbelopp
Inkomna inkomstuppgifter 5493 2372 6112 1964 5477 1710

Forra aret skickades uppgifter ut till de lantagare som fatt arsbeloppet f6r 2012 nedsatt pa
grund av inkomst. Antal lintagare som har limnat uppgift om utlindsk inkomst i sin
ans6kan om nedsittning 6kade mellan arsbeloppen f6r 2010, 2011och 2012.

 Uppgiften ir till och med den 29 juni 2014.



Information till lantagaren inf6r efterkontrollen av arsbeloppet f6r 2013 kommer att
skickas ut 1 september detta ar.

Bland dem som fick blanketten for efterkontroll av arsbeloppet for 2012 fick

7 005 lantagare ett resterande slutligt arsbelopp att betala. Totalt dr 42,6 milj. kr aviserat.
Av dessa har 4 838 personer hittills gjort inbetalningar pa sitt resterande arsbelopp och
de har tillsammans betalat in 17,8 miljoner kronor till och med den 30 juni i ar. Hittills
har 42 procent av det aviserade beloppet betalats in.

De 7 192 lantagare som den 30 juni 2013 fick ett resterande slutligt arsbelopp fér 2011
att betala hade aviserats 45,6 miljoner kronor. Till och med juni 2013 hade 4 751 av
lintagarna betalat in 17,3 miljoner kronor. Andelen inbetalt belopp av aviserat var saledes
38 procent. I december 2013 hade antalet lantagare som fortfarande hade ett slutligt
resterande arsbelopp att betala for 2011 sjunkit till 7 155. Totalt var de aviserade 48,7
miljoner kronor. Av dessa lantagare har 4 925 personer gjort inbetalningar pa totalt 18,0
miljoner kronor till och med den 31 december 2013. Under 2013 har 37 procent av det
aviserade beloppet betalats in.

Resterande slutliga arsbelopp har forfallodagar i april och juni for lantagare som betalar
kvartalsvis. Det ar svart att dra slutsatser om efterkontrollen efter ett halvir. CSN
fortsitter darfor att f6lja utvecklingen.

Lintagare kan sedan maj i ar s6ka om nedsittning pa grund av inkomst pa webben. CSN
utvecklar en e-tjanst for att de dven ska kunna limna inkomstuppgifter frin utlandet
samma vig. Tjansten ir berdknad att kunna anvindas 2015 nir efterkontrollen av
arsbeloppet for 2014 genomfors.

Adressefterforskning

Korrekta adresser dr en grundforutsittning for aterbetalningsverksamheten inom CSN.

Saknad adress till personer med Ian och/eller aterkrav, fordndring netto, antal, 2012 — férsta halvaret 2014

1januari-30juni2012 Ar2012 1januari-30juni2013 Ar2013 1 januari- 30 juni 2014

1 januari 31106 31106 27 305 27 305 22795
Nytillkomna som saknar

adress™ 1252
Ny giltig adress

registrerad™ 4759
30 juni 29 061 - 25084 - 19 288
31 december - 27 305 - 22 795 -
Nettoférandring -2045 -3 801 -2221 -4 510 -3507

Under arets forsta manader har antal lantagare som saknar adress minskat jamfort med
vid arsskiftet. Det dr dven firre som saknar adress den 30 juni 2014 (22 795) dn den 30
juni 2013 (27 305 lantagare).

Av dem som hade en giltig adress 1 Sverige eller utomlands vid ingangen av 2014 har

Uppgiften limnas endast f6r 2014 da samma utsOkningskriterier inte kan anvindas for tidigare ar.

Uppgiften limnas endast f6r 2014 di samma utsokningskriterier inte kan anvindas for tidigare ar.

10



1 388 lantagare en saknad adress i CSN:s register den 31 maj 2014. 2 202 lintagare hade
en saknad adress i CSN:s register den 31 maj 2013 av dem som hade en giltig adress 1
Sverige eller utomlands vid ingangen av 2013.

For att séka adresser har CSN lagt ned ca 2 100 timmar under januari till juni 2014
vilket 4r 4 000 timmar farre jamfort med samma period forra aret (6 100 timmar). Under
helaret 2013 omfattade adressefterforskningen 9 900 timmar och 2012 var det 21 300
timmar.

Total skuld for personer som saknar adress, fordndring netto, miljoner kronor, 2012 — férsta halvaret 2014

2012 2013 2014
1 januari 3843 3281 2631
30 juni 3515 2977 2149
31 december 3281 2631 -
Nettoforandring -562 -650 -482

Av all nya adresser som registrerades under perioden januari till juni 2014, dér lantagaren
tidigare haft en ogiltig adress, bodde 31 procent av personerna utomlands i juni 2014.
Motsvarande uppgift f6r 2013 dr 39 procent. Av dem som var bosatta utomlands hade 92
procent” fitt en avisering under perioden januari till juni 2014 respektive 84'* procent
januari — juni 2013. Nedanstiende redovisning avser endast dessa lantagare.

Aviseringar och inbetalningar for lantagare med ny giltig adress utomlands efter att tidigare adress varit ogiltig, belopp,

miljoner kronor och procent, férsta halvaret 2013 - forsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2013 1 januari - 30 juni 2014
Aviserat Inbetalt Andel inbetalt Aviserat Inbetalt Andel inbetalt
belopp belopp belopp belopp
Ny adress inkommen
4 9 4 9

via Skatteverket /6 0,35 8% 9 03 >%
Ny adress inkommen 1,5 0,79 53% 2,1 1,2 57%
via webb
Ny adress registrerad 35% 3% 7% 29,9 3,3 11%

Lantagare som sjilv meddelat sin nya adress (via webb) dr avsevirt béttre betalare in dem
CSN hittat adress till. Det dr en mindre andel av lintagarna med en ny adress i utlandet,
39 procent (28 procent 2013), som star f6r inbetalningarna, dven om andelen 4r hogre i
ar an 2013. 61 procent (72 procent 2013) av lantagarna med en ny adress i utlandet hade
inte betalat alls under perioden.

CSN har i avtalet med Svea Inkasso méjlighet att limna uppdrag till dem att efterforska
adresser. CSN anvinder sig nu i storre utstrickning av den moijligheten. Under 2013
limnade vi 285 uppdrag, varav 14 under fOrsta halvaret, till Svea Inkasso. Under januari
till juni detta ar har vi limnat 374 uppdrag.

CSN har aven avtal med foretaget 2Secure for utokade adressokningstjanster for
lantagare som vi tror bor utomlands. CSN skickade under 2012 totalt 1 682 uppdrag for

12 Uppgiften ir till och med den 29 juni 2014.
131 258 lantagare
141 548 lantagare
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adress6kning. Under forsta halvaret 2013 har vi limnat 1 608 uppdrag till 2Secure och
under andra halviret 569. Négra av uppdragen har sedan avbrutits. Till och med mars i ar
har vi skickat 1 680 nya uppdrag till 2Secure.

Preskription

Tidigare har den allminna preskriptionstiden varit tio ar men fran och med den 1 juli
2011 ar preskriptionstiden 25 ar. For studielan (lan tagna mellan den 1 januari 1989 och
den 30 juni 2001) och studiemedel (lan tagna fére den 1 januari 1989) giller den
forlingda preskriptionstiden endast om fordran inte skulle kunna ha preskriberats redan
tore den 1 juli 2011. Arbetet med preskription och preskriptionsavbrytande atgirder
omfattar bade lantagare som bor i Sverige och utomlands.

Avskrivning p.g.a. preskription, belopp, miljoner kronor, 2012 — férsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 2012 1 januari - 30 juni 2013 2013 1 januari - 30 juni 2014

Avskrivet belopp 1,2 3,7 1,3 2,1 0,6

Under 2012 beslutade CSN om avskrivning pa grund av preskription for 29 lantagare.
Antalet lantagare som fick avskrivning pa grund av preskription 2013 var 19 stycken.
Hittills 1 ar har 7 lantagare fatt skulder avskrivna pa grund av preskription. Samtliga av
dessa lantagare har bott utomlands lingre eller kortare tid och CSN har dessutom under
perioder saknat adress till dem.

I och med att preskriptionstiden forlingts till 25 ar har CSN minskat pa arbetsinsatsen
med preskriptionsbrytande atgarder. I stallet fokuserar CSN pa att utreda lantagare med
potentiellt felaktigt debiterat arsbelopp till noll kronor samt att séka adresser till de
lintagare som saknar en korrekt adress. CSN:s fokus med dessa arbetsuppgifter idr att fa
lantagare att betala tillbaka sina lan och i sa fall skapas dven preskriptionsavbrott.

Inbetalningar ordinarie lan

Debiterat och inbetalt arsbelopp fér lantagare som bor utomlands, miljoner kronor och procent, 2012 - férsta halvaret 2014

Arsbelopp 2012 Arsbelopp 2013

Arsbelopp 2014

1 januari - 30 juni A“be'°';':\’: igi; 1 januari - 30 juni A’Sbe'°';\’l’r zgi: 1 januari - 30 juni

2012 2013 2014

Aktuellt debiterat 583, 5 572,8 611, 8 597,7 645,5
arsbelopp

Inbetalt arsbelopp 240, 4 434,2 238, 9 437,3 249,4

Andel inbetalt 41,2% 75,8% 39,0% 73,2 38,6

Under f6rsta halvaret 2014 har andel inbetalt i férhallande till debiterat arsbelopp f6r
lintagare som dr bosatta utomlands minskat jimfért med motsvarande period forra aret.

For lantagare som dr bosatta 1 Sverige var andelen inbetalt av debiterat arsbelopp 46,5
procent januari till juni 2014 medan andelen var 46,4 procent samma period 2013.

Det dr svart att uttala sig om den fortsatta utvecklingen for aret.

Inkassoverksamhet

Obetalda krav for lantagare som dr bosatta utomlands skickar CSN vidare till Svea
Inkasso AB for inkassodtgirder och/eller rittsliga dtgirder. CSN har ett avtal med Svea
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Inkasso som bérjade gilla den 1 januari 2013. CSN har tidigare haft ett avtal f6r
inkassotjanster med Intrum Justitia.

Det finns skillnader mellan nuvarande och det forra avtalet. Avtalet dr konstruerat sa att
det finns tydliga incitament f6r Svea Inkasso 1 deras inkassoarbete. Mot bakgrund av
skillnaderna har CSN férhoppningar om att det inkasserade beloppet ska 6ka under
avtalstiden.

Krav ldmnade till inkasso, antal, 2012 — férsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 2012 1 januari- 30 juni 2013 2013 1 januari- 30 juni 2014

Krav lamnade till inkasso 6161 10990 4202 13263

Personer som fatt krav
lamnade till inkasso

5531 9403 3625 10855

8623

7470

Krav lamnade till inkasso, belopp, miljoner kronor, 2012 — forsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 2012 1 januari-30juni 2013 2013 1 januari- 30 juni 2014

Belopp lamnat till inkasso 146,7 225,5 73,5 326,2

221,9

Under det forsta halvaret 2014 har antalet inlimnade inkassoiarenden och det inlamnade
beloppet 6kat i forhallande till forsta halvaret 2013. Medelvirdet av det inlimnade
beloppet har ocksd 6kat mellan januari och juni 2014 och samma period 2013.

Inbetalningar fran inkasso, belopp, miljoner kronor, 2012 — forsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 2012 1 januari- 30 juni 2013 2013 1 januari- 30 juni 2014

Kapital och ranta 9,8 20,3 9,9 24,6 22,2
Administrativa avgifter 2,0 4,1 1,9 4,9 5,6
Totalt inbetalt 11,8 24,4 11,8 29,5 27,8

CSN:s forhoppningar om att det inkasserade beloppet ska 6ka har sa hir lingt infriats.
Inbetalningarna ar hogre under perioden 1 januari till 30 juni 2014 jamfért med samma
period 2013. Inbetalningarna giller bade krav som limnats nu och tidigare.

Under hosten 2013 och varen 2014 har CSN gjort vissa systemforbattringar for att
underlitta den manuella hanteringen av inkassokrav. CSN planerar dven for
systemforbattringar under hosten 2014.

CSN har under forsta halvéret 2014 lagt ned ca 800 timmar'® for att hantera inkassokray
medan vi lade ned 1 200 timmar samma period 2013. For helar 2013 uppgick hanteringen
till 1 800 timmar att jamfora med 3 600 timmar under 2012.

Uppsigning av lin

Om en lantagare, trots paminnelser och krav, inte betalar arsbeloppet finns sedan 2010
moijlighet f6r CSN att siga upp lan till omedelbar betalning. Fére 2010 fanns den
mojligheten enbart f6r studiemedel (an taget fore den 1 januari 1989). Sedan november
2011 finns systemstod for att utreda och sidga upp lan till omedelbar betalning. Hittills har
CSN sagt upp 83 skulder till omedelbar betalning f6r 70 lantagare. Av dessa kvarstar 63

15 Uppgiften ir till och med den 29 juni 2014.
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skulder for 55 lantagare, de 6vriga har till 6vervigande del avslutats genom inbetalning av
hela skulden.

Utredningar om uppségning av lan, antal, 2012 - férsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 2012 1 januari- 30 juni 2013 2013 1 januari- 30 juni 2014

Antal paborjade

. 108 108 17 18 177
utredningar

Total skuld uppsagda lan, belopp, miljoner kronor, 2012 — forsta halvaret 2014

2012 2013 2014
1 januari 7,6 7,8 13,3
30 juni 8,0 8,3 18,5
31 december 7,8 13,3 -

Inbetalningar uppsagda lan, belopp, tusen kronor, 2012 - férsta halvaret 2014

1 januari - 30 juni 2012 2012 1 januari-30juni 2013 2013 1 januari- 30 juni 2014

Inbetalt belopp 180,9 286,0 809,5 1516,1 1248,5

Fokus ligger pa att férma lantagaren att betala eller, i de fall det ar tillimpligt, soka om till
exempel nedsittning eller avskrivning, inte att siga upp lanet.

Initiering av utredningen av uppsigning av lan sker ofta efter uppgifter fran
inkassoféretaget om lantagare som inte betalar inkassokrav. Bytet av inkassoforetag fran
den 1 januari 2013 har darfor paverkat arbetet med uppsigning av lan. Ett separat
kravbrev skickas till lintagaren innan lan sigs upp till omedelbar betalning. CSN g6r dven
kontaktférsok via telefon. Kontakt med lantagaren i samband med utredning om
uppsigning av lan, har visat sig vara ett effektivt satt att fa lantagaren att betala. Om
lintagare betalar kravet eller till exempel far nedsittning av beloppet, avslutas
utredningen om uppsigning av lan.

Under januari till juni 2014 skickade vi kravbrev infér uppsagning av lan till 170 lantagare
(16 lantagare januari — juni 2013). Av dessa borjade 21 betala (fyra 2013) medan vi sagt
upp lan till omedelbar betalning for sexton lantagare (en lantagare 2013). Under ar 2013
skickade CSN ut kravbrev till 17 lantagare varav tre borjade betala pa sina krav och vi
sade upp lan till omedelbar betalning for fyra lintagare.

Aven den rittsliga processen efter att linet sagts upp till omedelbar betalning maste tas i
beaktande innan lin sdgs upp. Hinsyn maste tas till rittsliga aspekter i respektive land
samt att den rittsliga processen kan medfora omfattande arbetsinsatser.

CSN har lagt ned ca 700 fler timmar pa utredning av uppsigning av lan samt rittsliga
atgirder under forsta halvaret 2014 (1 300 timmar)'® jAmfért med forsta halvéret 2013
(600 timmar). Hela 2013 rapporterades 1 100 timmar medan 2012 omfattade den
arbetsuppgiften 800 timmar.

16 Uppgiften ir till och med den 29 juni 2014.
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Rittsliga atgirder

Under forsta halvaret 2014 har CSN anlitat en advokat 1 USA for att med hjalp av honom
driva in obetalda studielan for fyra lantagare. Dessa drenden har drivits som pilotirenden
och CSN har f6r avsikt att fortsattningsvis bedriva rittsliga processer med hjilp av Svea
Inkasso och deras ombud.

CSN har valt ut fyra lintagare med uppsagda studielan samtliga boende 1 Kalifornien.
Utgangspunkten har varit att det ska finnas bra dokumentation i drendena samt att
skulderna inte ska vara preskriberade med utgangspunkt fran svensk lagstiftning. En
sammanstillning 6ver vad som hint i varje drende har tagits fram och samtliga handlingar
har Gversatts till engelska.

Advokaten skickade direfter ett kravbrev i till lantagarna déir de uppmanades att betala
hela skulden. Han kontaktade sedan samtliga lantagare for att informera om att han
representerar oss samt gav dem mojlighet att betala skulden innan en rittslig process
inleddes. Lantagarna har darefter agerat pa olika sitt.

I ett av drendena har en 6verenskommelse natts som stadfists av ’Superior Court of
California”. Lantagaren har betalat ett storre engangsbelopp och har nu pabérjat
betalningar i enlighet med forlikningen. I ett annat drende har langtgdende forhandlingar
om en forlikning férts mellan advokaten och lintagarens advokat. Eftersom inte nagon
overenskommelse kunnat nas med lantagaren har en stimningsansokan limnats in. Tva
dagar efter det att lantagaren stimdes ans6kte han om att forsitta sig 1 konkurs vid US
Bankruptcy Court. I det tredje drendet har lintagaren varit valdigt passiv. Ett forslag till
forlikning har tagits fram vilket sannolikt inte kommer att godkinnas av lantagaren. En
stimningsansOkan kommer dé att limnas in i drendet. I det fjirde drendet har inte nagra
torlikningstérhandlingar dgt rum eftersom lantagaren inte dr beredd att betala nagot.
Stimningsans6kan 4r inlimnad i drendet.

Under forsta halvaret 2014 har 20 rittsliga arenden paborjats i linderna USA, Finland,
Norge, Danmark och Storbritannien. I antalet ingar 9 drenden dar uppsigning beslutats
om fore 2014.

CSN har paborjat ett forsok att med hjilp av Svea inkasso anvinda oss av europeiskt
betalningsforeliggande. Hittills har totalt 11 drenden skickats ivig till f6ljande linder;
Frankrike, Tyskland, Nederlinderna, Spanien, Portugal och Belgien. Ett avgérande har
meddelats och det kommer fran Spanien. Samtliga drenden avser obetalda dterkrav.

CSN har ans6kt om verkstillighet i Sverige avseende en dom fran Finland. Lantagaren
har flyttat tillbaka till Sverige och dirfér har domen inte kunnat anvindas f6r
verkstillighet 1 Finland. Det dr det forsta drendet dir CSN anvint en utlindsk dom f6r att
fa betalt 1 Sverige.

CSN har aven ansokt om utmatning i Sverige f6r fyra lantagare som ér bosatta i utlandet.
Dessa lantagare dger fast egendom i Sverige och CSN har ansékt om utmitning med
hinsyn till det. Dessa drenden hanteras av Kronofogden som ett allmint mal men
overlimnandet sker manuellt frin CSN till skillnad frain om lantagaren skulle ha varit
bosatt i Sverige.
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Skuldsanering och konkurs

CSN har ungefir 230 pagaende drenden dir lantagare har aberopat att studieskulden
omfattas av utlindsk konkurs eller skuldsanering. I juli 2013 hade CSN ungefar 180
pagaende drenden.

Om lantagaten ir bosatt inom EU/EES-omradet ir insolvensférordningen
tillimplig nar CSN ska bedoma om det utlindska insolvensbeslutet ér giltigt i
Sverige. Insolvensférordningen'” har tillkommit i syfte att harmonisera arbetet pa
europarittens omrade. Férordningen tridde i kraft den 31 maj 2002 och ar
gillande ritt i alla EU:s medlemsstater utom Danmark. Vilka férfaranden som
omfattas for respektive medlemsstat framgar av férordningens bilaga A.

Nir ett insolvensforfarande enligt bilaga A ér avslutat och det ar klarlagt att CSN
inte far nagon utdelning, avskrivs skulden. Under perioden 1 juli 2013 — 30 juni
2014 har CSN skrivit av studieskulder for tre lantagare, varav tva ar bosatta i
England och en i Tyskland. Totalt uppgar avskrivet belopp till ca 1,3 miljoner
kronor.

Om lantagaren diremot dr bosatt utanfér EU/EES-omradet sa ar CSN endast
bundna av beslutet sa linge lantagaren ar bosatt 1 det aktuella landet. Detsamma
giller lantagare som omfattas av ett insolvensforfarande som inte finns upptagen 1
insolvensférordningens bilaga A. Om lantagaren flyttar till ett annat land har inte
beslutet om skuldsanering eller konkurs ndgon rittsverkan och linet kan pa nytt
drivas in. Med hinsyn till det bevakar CSN dessa fordringar for att i framtiden
kunna driva in dem. Det innebir att CSN har ett pdgaende drende sa linge
lintagaren bor kvar i det aktuella landet.

Fordelning av pagaende drenden om skuldsanering och konkurs,
per land, forsta halvaret 2014

30 juni 2014
Finland 39%
Norge 27 %
USA 13%
Storbritannien 5%
Ovriga™ 16 %

17 Radets forordning (EG) 1346/2000 av den 29 maj 2000 om insolvensférfaranden.
18 Australien, Danmark, Island, Kanada, Nedetlinderna, Schweiz, Tyskland.
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